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Allgemeine Geschaftsbea

ACRIBIT GMBH - MARKETING

Allgemeine Geschéftsbedingungen zur Nutzung der Werke der ACRIBIT GmbH,
Pforzheimer StraBe 15, 01189 Dresden

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle zwischen der Werbeagentur,
nach-folgend genannt ACRIBIT GmbH, und dem Auftraggeber abgeschlossenen Auftra-
ge. Sie sind Bestandteil aller Vertrage mit der ACRIBIT GmbH.

Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von
der Agentur schriftlich bestatigt wurden. Nebenabreden oder Zusicherungen durch
Beauftragte der ACRIBIT GmbH, die Gber den Inhalt des jeweiligen Vertrages und der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen hinausgehen, sind schriftlich durch den Inhaber
der Agentur zu bestétigen.

2. Zustandekommen eines Vertrages

Ein Vertrag kommt mit Unterzeichnung des Angebotes durch den Auftraggeber und
die Bestatigung durch die ACRIBIT GmbH zustande. Die ACRIBIT GmbH kann den
Vertragsabschluss von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht oder einer Voraus-
zahlung abhéngig machen. Die ACRIBIT GmbH ist in der Annahme des Vertrages frei.
Als Datum des Zustandekommens des Vertrages gilt der Tag, an dem das vom Auftrag-
geber unterzeichnete Angebot bei der ACRIBIT GmbH eingegangen ist.

3. Leistungsumfang

Die ACRIBIT GmbH ermdglicht dem Auftraggeber, seine Werke (Texte, Ideen, Konzep-
te, Strategien, Entwirfe, Layouts, Reinzeichnungen, Zeichnungen, Tabellen, Karten,
Fotos, Produktionen, Veranstaltungsideen) mit Hilfe der bei der Agentur bestehenden
Kommunikationsinfrastruktur im Internet oder mit anderen Kommunikationsmitteln
zu prasentieren. Dies beinhaltet die Erstellung von Druckerzeugnissen, Werbemitteln,
Websites und sonstigen Medien. Die ACRIBIT GmbH kann wenn nétig, dritte Dienstleis-
ter hinzunehmen, wenn dies der Auftragserbringung dient.

Soweit die ACRIBIT GmbH entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen diese
jederzeit eingestellt bzw. gebihrenpflichtig weiter angeboten werden. Ein Minderungs-,
Ersetzungs- oder Schadenersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

4. Urheberrecht

Die Werke der ACRIBIT GmbH sind als personliche geistige Schépfungen durch das
Urhebergesetz geschiitzt, dessen Regelungen auch dann als vereinbart gelten, wenn
die nach Urhebergesetz erforderliche Schépfungshohe nicht erreicht ist. Die von der
ACRIBIT GmbH erarbeiteten Werke diirfen ohne deren ausdriickliche Einwilligung
weder im Original noch bei der Reproduktion verandert werden. Jede vollstandige oder
teilweise Nachahmung ist unzuldssig. Ein VerstoB gegen diese Bestimmung berechtigt
die ACRIBIT GmbH eine Vertragsstrafe in Hohe der doppelten vereinbarten Vergitung
zu verlangen.

Vorschlage des Auftraggebers oder seine sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss auf
die Hohe der Vergitung, Sie begriinden kein Miturheberrecht.

ACRIBIT GmbH hat das Recht, auf allen entworfenen Produktionen mit vollem Namen
und Sitz der Firma oder der Internetadresse in angemessener SchriftgroBe zu erschei-
nen oder die Leistungen im Impressum mit den o0.a. Angaben zu versehen. Verletzt der
Auftraggeber das Recht auf Namesnennung, ist er verpflichtet, ACRIBIT GmbH eine
Vertragsstrafe in Hohe der doppelten vereinbarten Vergiitung zu zahlen. Davon unbe-
riihrt bleibt das Recht der ACRIBIT GmbH, bei konkreter Schadensberechnung einen
hoheren Schaden geltend zu machen.

Der Auftraggeber hat darauf zu achten, dass die von ihm bereitgestellten Informationen
und Dokumente nicht gegen das Urheberrecht, die gesetzlichen Bestimmungen und die
guten Sitten verstoBen. Die ACRIBIT GmbH ibernimmt keinerlei Haftung fiir die Ein-
haltung von Urheberrechten und ist nicht verpflichtet, Informationen und Dokumente
zugénglich zu machen, die gegen die Gesetze oder guten Sitten verstoBen.

5. Nutzungsrecht

Das Urheberrecht eines Werkes verbleibt bei der ACRIBIT GmbH. Ubertragen werden
kénnen nur die Nutzungsrechte. Die ACRIBIT GmbH ubertragt dem Auftraggeber die
fir den jeweiligen Verwendungszweck erforderlichen Nutzungsrechte. Soweit nichts
anderes vereinbart, wird nur das einfache Nutzungsrecht tibertragen. ACRIBIT GmbH
bleibt in jedem Fall, auch wenn das ausschlieBliche Nutzungsrecht eingerdumt wurde,
berechtigt, seine Entwiirfe und Vervielfaltigungen davon im Rahmen der Eigenwerbung
zu verwenden.

ACRIBIT GMBH
GF FALK MATTIG
PFORZHEIMER STR. 15
01189 DRESDEN

TEL +49(0) 351-500 700 70
FAX +49(0) 351-500 700 77
INFO@ACRIBIT.DE

OSTSACHSISCHE SPARKASSE DRESDEN
IBAN DE 1285 0503 0030 6000 3792
BIC OSDDDEBSIXXX

ngungen

Fir die Nutzung der durch die ACRIBIT GmbH erstellten Werke in Form von Software, wie
2.B. das CMS-System ,around”, wird ein einfaches Nutzungsrecht iibertragen. Die Ande-
rung der Softwarenutzungsbedingung bedarf der schriftlichen Vereinbarung zwischen
ACRIBIT GmbH und Auftraggeber.

Eine Weitergabe der Nutzungsrechte an Dritte bedarf der schriftlichen Vereinbarung
zwischen ACRIBIT GmbH und Auftraggeber. Die Nutzungsrechte gehen erst nach
vollstandiger Bezahlung der Vergltung durch den Auftraggeber auf diesen iber.
Werden keine Nutzungsrechte eingerdumt und nur Entwiirfe oder Reinzeichnungen
geliefert, entféllt die Vergltung fiir die Nutzung. Es wird nur eine Vergiitung fiir das
erstellte Werk féllig. Werke, die von uns entwickelt wurden, werden immer nur fir
eine juristisch selbststandige Person erstellt. Die Nutzung Uber angeschlossene und
verbundene Unternehmen bedarf einer gesonderten vertraglichen Regelung. Fiir die
Priifung der Nutzungsrechte aller Druckvorlagen ist der Auftraggeber allein verant-
wortlich.

6. Zahlungsbedingungen

Die ACRIBIT GmbH stellt dem Auftraggeber die im Vertrag vereinbarten Leistungen zu
den entsprechenden Gebihren bzw. Konditionen zuziiglich der gesetzlichen Mehrwert-
steuer in Rechnung. Die Rechnungslegung erfolgt, wenn nicht anders vereinbart, nach
Ubergabe der erbrachten Leistungen. Der Versand der Rechnungen erfolgt elektronisch
an eine vom Rechnungsempfénger angegebene Mailadresse. Wiinscht der Empfénger
seine Rechnungen weiterhin in Papierform, wird eine Gebiihr in Héhe von 1,50 € netto
berechnet.

Der Rechnungsbetrag muss i. d. R. innerhalb von 10 Tagen nach Erstellung auf dem
in der Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein. Bei Verzogerungen ist die
ACRIBIT GmbH berechtigt, eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 10 € zu erheben.

7. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug ist die ACRIBIT GmbH berechtigt, vom Zeitpunkt des Verzuges an
Zinsen in Hohe von 3% iiber dem Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen,
es sei denn, dass die ACRIBIT GmbH eine héhere Zinslast nachweist.

Die ACRIBIT GmbH kann das Vertragsverhéltnis fristlos kiindigen und ist berechtigt, die
Bereitstellung der Informationen zu sperren, falls sich der Zahlungsverzug iiber mehr
als zwei Monate erstreckt und die ACRIBIT GmbH gemahnt und auf die Rechtsfolgen
hingewiesen hat. Der Auftraggeber bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen
Entgelte bis zum Kiindigungstermin zu zahlen. Die Geltendmachung weiterer Anspri-
che wegen Zahlungsverzugs bleibt der ACRIBIT GmbH vorbehalten.

8. Vergiitung
Der Vertrag umfasst ein monatliches Budget von Freiminuten, die im Wartungsvertrag
eingetragen sind.

Monatlich erfolgt eine Auflistung der geleisteten Wartungs- und Fernwartungsstunden
lber das Ticketsystem. Spatestens nach 12 Monaten wird die Gesamtminutenleistung
Uberprift und ggf. angepasst.

Die Abrechnung der Mehrleistungen bei Uberschreitung des Minutenbudgeds wird zum
Ende eines Monats, Quartals oder Kalenderjahres bzw. bei Beendigung des Vertrages
vorgenommen. Ein Ansprich auf Riickerstattung von Minderleistungen im Jahresdurch-
schnitt besteht nicht.

Die umseitig eingetragene Gebiihr pro Monat gilt fiir die wahrend der Geschéftszeit der
ACRIBIT GmbH (Montag bis Freitag 08.00 Uhr - 17.00 Uhr) ausgefihrten Arbeiten.
Die Gebihren sind monatlich oder quartalsweise im Voraus gegen Rechnungsstellung
(per Lastschrift) zu entrichten.

Supportarbeiten, die auBerhalb unserer Geschéaftszeit Montag - Freitag; 08.00 - 17.00
Uhr, an Wochenenden oder an einem Feiertag anfallen, werden monatlich entspre-
chend der aufgefiihrten Preise abgerechnet und fallen nicht in die Zeiteinheiten
(Freiminuten) der monatlichen Grundpauschale.

Die Abrechnungaller Leistungen erfolgtim Minutentakt. Zum Nachweis der abgerechne-
tenZeiten dienen die jeweils durch den Kunden bestétigten Tickets/Bearbeitungsproto-
kolle. Tickets, die nicht innerhalb von 10 Tagen nach Ausfihrung der Leistung durch den
Kunden bestéatigt worden sind oder eine schriftliche Mangelanzeige bei der ACRIBIT
GmbH eingeht, werden automatisch geschlossen und der Abrechnung zugefiihrt.

9. Eigentumsrecht
An den Arbeiten und Werken der ACRIBIT GmbH werden, soweit nicht anders schriftlich
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vereinbart, nur Nutzungsrechte eingerdumt, nicht jedoch Eigentumsrechte iibertragen.
Die QOriginale sind der ACRIBIT GmbH in einer angemessenen Frist unbeschédigt zuriick-
zugeben, falls nicht etwas anderes schriftlich vereinbart wurde. Bei Beschadigung oder
Verlust der Entwirfe und/oder Reinzeichnungen hat der Auftraggeber die Kosten zu
ersetzen, die zur Wiederherstellung notwendig sind. Die Geltendmachung eines weiter-
gehenden Schadens bleibt unberiihrt. Die Zu-/Riicksendung der Arbeiten erfolgen auf
Gefahr und Rechnung des Auftraggebers bzw. Verwerters.

10. Webseiten & CMS

Die ACRIBIT GmbH erstellt die Webseiten nach den Wiinschen ihrer Auftraggeber undin-
tegriert darin das CMS mit dem Namen ,around CMS". Die ACRIBIT GmbH ist berechtigt,
ihre Preise wahrend der laufenden Vertragsbeziehung mit Ankiindigung anzupassen,
wenn sich die Anforderungen des Auftraggebers wéhrend des Vertragsverhaltnisses
andern. Nach Beendigung des Auftrages iibernimmt die ACRIBIT GmbH keine Haftung
fiir Fehler an den Seiten, die durch Eingriffe des Auftraggebers oder Einwirkung Dritter
entstehen. Der Auftraggeber hat sich bei Erhalt der Webseite von deren Funktionstiich-
tigkeit zu Uberzeugen. Eine Frist fir die Fertigstellung der Webseite gibt es nicht, wenn
diese nicht zuvor schriftlich vereinbart worden ist. Somit haftet die ACRIBIT GmbH
nicht fir Verluste, die dem Auftraggeber durch Verzégerungen bei der Erfiillung des
Auftrages entstehen. Auch bei verbindlich vereinbarten Fristen hat die ACRIBIT GmbH
eine Verzogerung der Leistungserbringung aufgrund von hdherer Gewalt und auf-
grund von Ereignissen, die der ACRIBIT GmbH die Arbeit wesentlich erschweren oder
unmdglich machen, nicht zu vertreten. Die ACRIBIT GmbH ist daraufhin berechtigt, die
Leistung um die Dauer der Behinderung, zuzlglich einer angemessenen Anlaufzeit,
hinauszuschieben.

Der Auftraggeber ist fir den Inhalt seiner Internetseite verantwortlich und hat daftr
Sorge zu tragen, dass das Angebot weder gegen die guten Sitten oder Copyrightregelun-
gen noch gegen gesetzliche Bestimmungen verst6Bt sowie die Erfillung gesetzlicher
Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen. Die ACRIBIT GmbH dbernimmt
keinerlei Haftung fir die mit dem CMS eingefiigten Inhalte durch den Auftraggeber.

1. Korrektur

Der Auftraggeber erhalt von der ACRIBIT GmbH nach Erstellung seiner in Auftrag
gegebenen grafischen Leistungen einen Korrekturabzug. Dieser ist von ihm auf Form,
Inhalt, Schreibfehler und Grafik zu {berpriifen. Verbesserungen und Anderungen
sind der ACRIBIT GmbH umgehend und unter Einhaltung einer von der ACRIBIT GmbH
festgelegten Frist anzuzeigen bzw. zuzusenden. Nach Anderung der Vorlage erhalt der
Auftraggeber auf Wunsch erneut einen Korrekturabzug. Dieser ist ebenfalls zu priifen
und zuriick zu senden. Die Anzahl der Korrekturen wird fir jeden Auftrag individuell
festgelegt und ist im Preis enthalten. Sollten GbermaBig viele Korrekturauftrage ange-
zeigt werden, so teilt die ACRIBIT GmbH mit, ab wann ein Preiszuschlag erforderlich ist.
Wiunscht der Auftraggeber keinen Korrekturabzug, so haftet er fiir Fehler, ebenso wie
nach seiner Freigabe der Korrektur.

12. Farben

Bei einem farbigen Korrekturabzug sind die Farben aus technischen Griinden nicht
farbverbindlich fiir den Druck. Wird eine verbindliche Farbvorlage (Farbproof)
gewinscht, so fallen dafiir zusétzliche Kosten an.

13. Riickgaberecht

Beanstandungen gleich welcher Art sind innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung des
Werkes schriftlich bei der ACRIBIT GmbH geltend zu machen. Danach gilt das Werk als
mangelfrei angenommen. Im Rahmen des Auftrags besteht Gestaltungsfreiheit. Rekla-
mationen hinsichtlich kiinstlerischer Gestaltung sind ausgeschlossen. Wiinscht der
Auftraggeber wahrend oder nach der Produktion Anderungen, so hat er die Mehrkosten
zu tragen. Die ACRIBIT GmbH behélt sich den Vergltungsanspruch fiir bereits begon-
nene Arbeiten vor.

14. Transport

Gefahr und Kosten des Transports von Datentrdgern, Dateien und Daten online und
offline tragt der Auftraggeber. Die ACRIBIT GmbH haftet auBer bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit nicht fir Mangel an Datentragern, Dateien und Daten. Die Haftung der
ACRIBIT GmbH ist ausgeschlossen bei Fehlern an Datentrégern, Dateien und Daten, die
beim Datenimport auf das System des Auftraggebers entstehen.

15. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht, Verzogerungen, Riickvergiitung
Gegen Anspriiche von der ACRIBIT GmbH kann der Auftraggeber nur mit unbestrittenen
oder rechtskréaftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Auftraggeber steht die
Geltendmachung eines Zuriickhaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus dem
abgeschlossenen Vertrag zu.

Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und Ereignissen, die es
der ACRIBIT GmbH wesentlich erschweren oder unméglich machen, verbindlich verein-
barte Termine und Fristen einzuhalten, hat sie nicht zu vertreten, auch wenn sie bei
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Lieferanten und Unterauftragnehmern der ACRIBIT GmbH oder deren Unterlieferanten
oder Unterauftrag-nehmern eintreten. Sie berechtigen die Agentur, die Lieferung bzw.
Dienstleistung um die Dauer der Behinderung, zuziiglich einer angemessenen Anlauf-
zeit, hinauszuschieben. Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, l&nger als eine
Woche, ist der Auftraggeber berechtigt, die Entgelte und Gebiihren, die auf Vorbestel-
lung verkehrsunabhangiger Leistungen (Fixkosten) zurlickgehen, ab dem Zeitpunkt des
Eintritts der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt
vor, wenn:

a) der Auftraggeber aus Griinden, die dieser nicht selbst zu vertreten hat, seine Infor-
mationen nicht mehr (iber die von der ACRIBIT GmbH angebotenen und im Grundvertrag
verzeichneten Dienstleistungen bekannt machen kann,

b)die BekanntmachungdieserInformationeninsgesamtwesentlicherschwertistbzw. die
Nutzungeinzelner,derindemVertragverzeichnetenDienstleistungenunméglichwirdoder
vergleichbare Beschrankungen vorliegen.

Bei Ausfallen von Dienstleistungen wegen einer auBerhalb des Verantwortungsberei-
ches der Agentur liegenden Stérung erfolgt keine Rickvergiitung von Entgelten. Im
Ubrigen werden Ausfallzeiten nur dann erstattet, wenn die ACRIBIT GmbH den Fehler
verschuldet hat und sich der Ausfallzeitraum tber mehr als eine Woche erstreckt.

16. Geheimhaltung und Datenschutz

Falls nichtausdricklich schriftlichandersvereinbart, gelten die der ACRIBIT GmbH unter-
breitetenInformationennichtalsvertraulich. Der Vertragspartnerwird hiermitgemaB § 33
Absatz 1des Bundesdaten- schutzgesetzes davon unterrichtet, dass seine Anschrift in
maschinenlesbarer Form und fir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschi-
nell verarbeitet wird.

17. Haftung und Haftungsbeschrankung

Schadenersatzanspriiche aus Unmdglichkeit der Leistung, positiven Forderungs-
verletzungen, Verschulden bei Vertragsabschluss und unerlaubter Handlung sind so-
wohl gegeniiber der ACRIBIT GmbH wie auch im Verhaltnis zu deren Erfillungs- und
Verrichtungsgehilfen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln
vorliegt, ausgeschlossen. Die Haftung fir zugesicherte Eigenschaften bleibt unbe-
rihrt. Die ACRIBIT GmbH haftet nicht fiir Schaden, die dadurch entstehen, dass infolge
hoherer Gewalt oder infolge von Arbeitskdmpfen, Dienstleistungen der Agentur
unterbleiben. Die ACRIBIT GmbH haftet nicht fiir entgangenen Gewinn oder indirekte
Schaden; sei es, dass diese beim Kunden oder Dritten entstehen.

Mit schriftlicher Genehmigung von Werken durch den Auftraggeber Gbernimmt dieser
die Verantwortung fir die Richtigkeit. Fir die vom Auftraggeber freigegebenen Werke
entfallt jede Haftung von ACRIBIT GmbH.

18. Info-Pflicht aus § 36 VSBG

Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teil. Das Gesetz ber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen
fordert aber, dass wir Sie trotzdem auf eine fiir Sie zustandige Verbraucherschlich-
tungsstelle hinweisen:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e. V.
StraBburger Str. 8

77694 Kehl

Internet: www.verbraucher-schlichter.de

19. Schlussbestimmungen

Erfillungsort ist Dresden, Bundesrepublik Deutschland. AusschlieBlicher Gerichts-
stand fr alle Anspriiche aus und aufgrund von Vertragen, die auf der Grundlage dieser
Geschaftsbedingungen geschlossen werden, einschlieBlich Scheck- und Wechsel-
Klage sowie sémtliche zwischen den Parteien sich ergebende Streitigkeiten Gber das
Zustandekommen, die Abwicklung oder die Beendigung des Vertrages ist der Sitz der
ACRIBIT GmbH.

Auf Vertrage, die auf der Grundlage dieser Geschéaftsbedingungen geschlossen werden,
findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Stand: Dezember 2017
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