ACRIBIT

Nutzungsbedingungen

TICKETSYSTEM

1. Die ACRIBIT GmbH fiihrt ein Ticketsystem, um alle Servicearbeiten an EDV-Anlagen
fur den Kunden nachvollziehbar zu dokumentieren und abrechenbar zu gestalten. Die
Grundlage zur Fiihrung der Dokumentation ist ein bestehender EDV - Wartungsvertrag
inkl. Auftragsverarbeitungsvertrag bzw. die Zustimmung zur Abrechnung der Service-
einsétze nach der jeweils giiltigen Preisliste oder eventueller Sondervereinbarungen.

2. Die Tickets werden in der Regel durch einen autorisierten Mitarbeiter des Kunden
oder durch einen Mitarbeiter der ACRIBIT GmbH erstellt und ausgelést. Die Abnahme
der ordnungsgeméaBen Erbringung der Leistung und die Bestatigung der geleisteten
Arbeitszeit werden per E-Mail vorgenommen. Dazu wird nach Abschluss des Tickets
eine Bestatigungsmail auf die E-Mailadresse der Person des Kunden gesendet, die das
Ticket ausgeldst hat bzw. im Ticketsystem als Ansprechpartner hinterlegt wurde.

3. Anfallende Ersatzteilkosten fiir Gerate oder Komponenten, fir die kein Garantie-
oder Gewahrleistungsanspruch mehr geltend gemacht werden kénnen, sind durch den
Kunden zu tragen. Die ACRIBIT GmbH unterbreitet dem Kunden vor der Bestellung von
Ersatzteilen oder Komponenten einen Kostenvoranschlag/eine Kostenabschatzung.
Gleiches gilt fiir Fremdleistungskosten fiir durch die ACRIBIT GmbH zu beauftragende
Dritte.

4. Die Abrechnung aller Leistungen erfolgt im Minuten-Takt. Zum Nachweis der abge-
rechneten Zeiten dienen die jeweils erstellten Tatigkeitsnachweise, die per Mail nach
Abschluss der Tickets an den Kunden versendet werden. Tickets, die nicht innerhalb
von 10 Tagen nach Ausfiihrung der Leistung durch den Kunden bestétigt oder mittels
schriftlicher Mangelanzeige bei der ACRIBIT GmbH reklamiert wurden, werden automa-
tisch der Abrechnung zugefiihrt.

5. Ansonsten gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen der ACRIBIT GmbH in der
jeweils letzten Fassung.
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